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Diagrama de flujo del proceso de certificación de Sistemas de Gestión  
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(1) 
El cliente solicita  propuesta de cotización para 

proceso de certificación. 

 

(2) 
Evalion, S.C. Genera Oferta Técnica y 

Económica. 

(3) 
¿Se acepta la 

oferta? 
Fin 

(3) 
El cliente realiza pago inicial. 

(4) 
Fase 1 – Auditoria de Certificación  

(4.1) 
Actividad1 de Fase 1 
Auditoria Documental 

(4.2) 
Actividad 2 de Fase 1 
Evaluación en Sitio 

(5) 
Fase 2 – Auditoria de Certificación. 

¿Existen no 
conformida

des? 

(9) 
Dictaminación (Comisión de Certificación) 

(10) 
Certificación  

(Vigencia por 3 años) 

(11) 
Auditorias de Seguimiento  

(1 Anual) 

(12) 
Renovación del Certificado  

(A los 3 años) 

(6) 
El Cliente presenta plan de acciones 

inmediatas y correctivas.  

(7) 
Evaluación del plan de acciones 

correctivas. 

¿Es 
efectivo? 

(8) 
Auditoria Extraordinaria 

No 

Si 

No 

Si 

Si 

No 


